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I. Wybierz swój wymarzony dywan!

Najłatwiejszym i najszybszym sposobem 

na odnalezienie produktu jest skorzystanie 

z głównej wyszukiwarki naszego sklepu.



Jak łatwo wybrać odpowiedni dywan
do własnego wnętrza?

Jeśli interesuje Cię konkretny styl 

lub rodzaj dywanu, możesz 

skorzystać z menu bocznego z 

lewej strony, gdzie wszystkie 

dywany podz ie lone  są  na 

kategorie. 

Po wybraniu kategorii, jeśli masz 

bardzo dokładnie określone 

wymagania dotyczące dywanu, 

możesz wyszukiwać przy pomocy 

udostępnionych dodatkowych 

fi l t r ó w ,  u m o ż l i w i a j ą c y c h 

dokładniejsze dopasowanie.

A jeśli spodobał Ci się dywan 
z  o k r e ś l o n e j  k o l e k c j i 
i  c h c i a ł a b y ś / c h c i a ł b y ś 

z oba c z y ć  r ówn i e ż  i n ne 

propozycje, skorzystaj z boksu 
„ Z o b a c z  k o l e k c j ę ” 
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II. Zamów wybrany produkt

Jeśli znajdziesz już swój 

wymarzony produkt, 

możesz sprawdzić w 

jakich rozmiarach jest 

dostępny.

I n f o r m a c j a  t a k a 

z n a j d u j e  s i ę  n a 

pierwszej pozycji, zaraz 

obok zdjęcia lub poniżej, 

w treści, w akapicie 

„Dostępne rozmiary”.

Na stronie produktu 

zna jdz i esz  równ ież 

i n f o r m a c j e  o  j e g o 

dostępności, cechach, 

możliwych sposobach 

płatności i dostawy. 

M o ż n a  o c z y w i ś c i e 

również dodać produkt 

do koszyka.
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Po dodaniu do koszyka pojawia się poniższa karta (Krok 1). 

Aby zrealizować zamówienie kliknij przycisk: 
„Krok 2: Dane zamawiającego”.

Jeśli jednak chcesz dodać inny produkt do koszyka wybierz 
„Kontynuuj zakupy”.

Możesz tutaj również dodatkowo:
- zmienić ilość zamawianych produktów;
- usunąć produkt;
- dodać kod rabatowy (jeśli taki posiadasz);
- podać e-mail, jeśli nasz sklep polecił Ci znajomy.
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W Kroku 2 należy podać wszystkie dane, aby możliwa była 
realizacja zamówienia. 

Należy wypełnić następujące pola formularza: adres e-mail, 
imię, nazwisko, ulica, numer, kod pocztowy, miasto, telefon. 
Konieczne jest zaakceptowanie regulaminu.

Zachęcamy też do wyrażenia zgody na otrzymywanie 
informacji o nowościach, atrakcyjnych promocjach, kodach 
rabatowych itp.

Możesz również:
- oznaczyć pole „chcę otrzymać fakturę VAT”;
- oznaczyć pole „inny adres do wysyłki”;
- dodać własne uwagi do zamówienia. 

Po wypełnieniu danych:
- zrealizuj zamówienie klikając przycisk: 

„Krok 3: Dostawa i płatność”;
- aby wrócić do kroku poprzedniego wybierz przycisk 

„Krok 1: Twój koszyk”. 
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Krok 3 to wybór dostawy i sposobów płatności. 

Dostawa – zamówienia wysyłamy firmą kurierską (jedna 
opłata, niezależnie od ilości zakupionych produktów), ale 
możliwy jest też odbiór własny (darmowy) z naszego 
magazynu w Tomaszowie Mazowieckim lub w jednym z 
naszych 4 punktów odbioru. 

Udostępniamy szereg możliwych płatności – przedpłata na 
konto, płatność przy odbiorze u kuriera lub w punkcie 
odbioru, płatności elektroniczne DotPay, PayU oraz płatności 
kartą kredytową.

Możliwa jest też wysyłka zagraniczna – jej koszty ustalane są 
indywidualnie – zachęcamy tutaj do kontaktu z naszym 
Biurem Obsługi Klienta, pod numerem telefonu: 
604 506 167. 

Po wybraniu sposobu dostawy oraz rodzaju płatności:
- aby zrealizować zamówienie kliknij przycisk: 

„Krok 4: Podsumowanie”;
- aby wrócić do kroku poprzedniego wybierz przycisk 

„Krok 2: Dane zamawiającego”.

UWAGA! 
Chodników nie wysyłamy za pobraniem, ze względu na to, 

że muszą one zostać przycięte na zamówienie, 
pod konkretny rozmiar wskazany przez Klienta. 
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Krok 4 to podsumowanie zamówienia, w którym 
prezentujemy:
- dane zamawiającego;
- wybrany sposób dostawy i płatności;
- wybrane produkty;
- łączną wartość zamówienia wraz z kosztami dostawy.

Po sprawdzeniu, czy wszystkie dane są poprawne:
- aby zrealizować zamówienie, kliknij przycisk: 
„Kupuję i zobowiązuję się do zapłaty”;
- jeśli któryś z elementów wymaga zmiany, wybierz przycisk 
„Krok 3: Dostawa i płatność”.
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III. Co dzieje się dalej 
po złożeniu przez Ciebie zamówienia?

Po otrzymaniu Twojego zamówienia:

- zamówione produkty są weryfikowane pod 
względem ilościowym i jakościowym;
- na Twój adres e-mail wysyłane jest potwierdzenie 
wraz z numerem rachunku bankowego do wpłaty 
(chyba, że wybrane zostało pobranie – wtedy 
zamówienie przekazywane jest do magazynu do 
realizacji); 
- po zaksięgowaniu Twojej płatności produkty są 
przygotowywane do wysyłki i wysyłane za 
pośrednictwem firmy kurierskiej;
- w dniu wysyłki, w godzinach popołudniowych, 
przesyłany jest jeszcze jeden e-mail z 
potwierdzeniem wysyłki zamówienia i numerem 
listu przewozowego.

WAŻNA INFORMACJA! 

Nie zawsze od razu otrzymasz od nas na swój adres e-
mail potwierdzenie zamówienia, z podanym numerem 

rachunku bankowego do wpłaty. 

Przy produktach, które znajdują się w naszym magazynie 
w mniejszych ilościach, potrzebujemy chwili, aby 

potwierdzić, że z produktem jest wszystko w porządku 
(zazwyczaj do godziny 11 następnego dnia roboczego, po 

dokonaniu przez Ciebie zamówienia).
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Przed wysłaniem, wszystkie produkty są przez 
nas weryfikowane pod względem 
jakościowym, a przesyłki pakowane są w taki 
sposób, aby były bezpieczne podczas transportu. 

Przy odbiorze przesyłki od kuriera należy w 
jego obecności sprawdzić, czy opakowanie 
(folia), jest całe i czy sam produkt jest w 
stanie nienaruszonym, a w przypadku 
uszkodzenia konieczne jest spisanie z kurierem 
protokołu szkody. Taka weryfikacja jest również 
istotna ze względu na to, że przy zamawianiu 
większych ilości, aby paczka była solidniejsza, 
produkty są zwijane razem, w jeden rulon.

Do każdego wysyłanego z naszego magazynu 
zamówienia dołączamy informację o sposobie 
pielęgnacji dywanów, która z pewnością będzie 
przydatna podczas użytkowania produktu. 
Informacje o pielęgnacji, sposobach czyszczenia i 
wiele innych, możesz również znaleźć pod linkiem: 

https://dywanstyl.pl/informacje/o-dywanach

Dziękujemy za zakupy 
i życzymy wieloletniego użytkowania naszych produktów! 



Jako jedna z największych hurtowni dywanów 
w Polsce, funkcjonujemy na rynku prawie 30 lat.

Posiadamy olbrzymie doświadczenie branżowe, 
zapewniamy wysokie standardy obsługi 
Klientów oraz bezpieczeństwo transakcji w 
trybie online, co potwierdzają opinie tysięcy 
zadowolonych nabywców.
  

Co oferujemy Klientom:

 szeroką paletę wzorów i kolorów swoich produktów, 
w wielu kategoriach, z czego niemal 3000 
dostępnych od ręki;

 atrakcyjną cenę produktów;
 najwyższą jakość dywanów;
 możliwość docięcia chodników na dowolny wymiar i 

obszycie gratis;
 koszt przesyłki w wysokości jedynie 20 zł (przy 

przedpłacie), niezależnie od wielkości i ilości 
zamawianych produktów;

 możliwość zwrotu do 30 dni.
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